CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA-MG
Adm.: 2025 a 2026
CNPJ: 22.056.873/0001-59
CEP 39.630-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2025
(PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO N.°001/2025)

Torna-se publico que a Camara Municipal de Virgem da Lapa - MG, realizara Dispensa de
Licitacdo, com critério de julgamento menor preco por item, na hipotese do art. 75, inciso
I, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n.° 123, ¢
Portarias n°. 005/2024, 006/2024, 007/2024 e Portaria n°. 005/2025, dessa casa
legislativa e demais legislagdo aplicavel.

DATA INIiCIO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 22/01/2025 as: 08:00 via

Email.

DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 24/01/2025: as 23:59 via
Email.

Data de apuracao de julgamento e habilitacdo das propostas: 27/01/2025 de 08:00 as 17:00
EMAIL: licitacao@cmvirgemdalapa.mg.gov.br

1. OBJETO DA DISPENSA ELETRONICA E VALOR ESTIMADO

1.1. O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacao
de empresa para prestacio de servicos de Gerenciamento das Midias Sociais (Facebook e
Instagram), Manutencio e alimentacao do Site Oficial e Portal Transparéncia e Publicacdes
de editais, atas e outras publicacdes do interesse da Cimara Municipal de Virgem da
Lapa/ MG, no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e em Jornal de grande circulacio,
durante o exercicio de 2025, conforme especificagdes no termo de referéncia deste instrumento.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Dispensa Eletronica e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3 - O valor global estimado para contratacao sera de R$ 62.370,00 (sessenta e dois mil, trezentos e
setenta reais).

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO.

2.1. A participagdo na presente Dispensa Eletronica se dara através do EMAIL:
licitacao(@cmvirgemdalapa.mg.gov.br;

2.2.  Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

a. Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Municipio,
durante o prazo da sangao aplicada;
b. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo;

c. Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio, durante o prazo da sangao
aplicada;
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d. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, §
8°,V, da Lein.° 9.605/1998;

e. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;

f. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9°, §1°, art 14° da
Lein.® 14.133/2021;

f.1.) Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n.° 14.133/2021 a
participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado
dispositivo legal figure como socia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do
objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

g. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
desta Dispensa Eletronica;

h. Empresa que se encontre em processo de dissolugdo ou faléncia;

1. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que

tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

] Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.3. A observancia das vedagdes supra ¢ de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

3. INGRESSO NA DISPENSA DE LICITACAO E PROPOSTA

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa Eletronica se dara com o cadastramento de
sua proposta, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Dispensa Eletronica, encaminhara,
exclusivamente por meio do endereco eletronico acima referenciado, a proposta com a descri¢ao do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, at¢ a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Ao apresentar a proposta a licitante declara que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.
3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos materiais;

3.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Projeto Basico assumindo o proponente o
compromisso de fornecer os materiais necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4. DA ETAPA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
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4.1. A data limite para apresentagdo das propostas estabelecida neste Aviso de Dispensa
Eletronica, exclusivamente por meio do Email, sendo encerrado as 23:59 horas do mesmo o
recebimento das mesmas também ja previsto neste aviso.

4.1.1. O encerramento da fase de recebimento das propostas comerciais pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagao ¢ ndo havendo tempo aleatoério ou mecanismo
similar.

4.2.  Encerrada a fase de recebimento das propostas comerciais, sera verificada a conformidade
da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao estipulado para a contratacao.

4.2.1. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao,
podera haver a negociag¢do de condigdes mais vantajosas com o fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco e, no insucesso desta, com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificagao.

4.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.4.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

d) ndo  tiveremsua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,

desde que insanavel.

4.5. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

4.6. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo,
observado o disposto neste Aviso de Dispensa Eletronica.

5. HABILITACAO

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste aviso de dispensa Eletronica,
juntamente com a PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, a seguir
informada:

5.1. DA HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial no caso de firma individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima altera¢do (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais € no caso de sociedade por agdes, acompanhados de documentos que
comprovem a eleicao de seus administradores;

Av. Capitdao Mor Antonio Pereira, n2110 — Bairro Centro — Virgem da Lapa-MG
CEP 39.630-000 -  e-mail: licitacao@cmvirgemdalapa.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA-MG
Adm.: 2025 a 2026
CNPJ: 22.056.873/0001-59
CEP 39.630-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

c) comprovante de inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composi¢ao da diretoria em exercicio;
d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I - A inscri¢dao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

IT - A inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

III - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V - A regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.( Que
devera ser comprovado conforme clausula 5.7 deste Edital.

Nota 01 - A verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos
oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitagao.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 — A auséncia de anexagdo de certiddo fiscal, social e trabalhista que possam ser
conferidas em meio eletronico ndo serd motivo Unico para inabilitagio do fornecedor,
podendo o Agente de Contratacdo realizar a pesquisa Eletronica para fins de andlise da
regularidade fiscal da empresa.

5.3. DA REGULARIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA
I - Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
54. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.4.1 - Atestado(s) de capacidade técnica em nome da licitante, que comprove(m) que a
empresa tenha fornecido para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, servicos semelhantes ao do presente
objeto.

5.5. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera
verificada, e os documentos por ele abrangidos.

5.5.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
CADASTRAMENTO MUNICIPAL para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

Av. Capitdao Mor Antonio Pereira, n2110 — Bairro Centro — Virgem da Lapa-MG
CEP 39.630-000 -  e-mail: licitacao@cmvirgemdalapa.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA-MG
Adm.: 2025 a 2026
CNPJ: 22.056.873/0001-59
CEP 39.630-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

5.5.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s).

5.6 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Dispensa Eletronica e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato Eletronica, no
prazo de 02 (duas) horas apos solicitagcdo da Administragao, sob pena de inabilitagao.

5.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio.

5.8. Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista para
Micro empresas e Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da declara¢ao de vencedor da dispensa, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdio da Camara Municipal de Virgem da Lapa - MG, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo das
respectivas certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.9. A nio regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item 5.10 implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital, sendo
facultado a Administragdo convocar para nova sessao publica os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para contratacdo, ou revogar a dispensa.

5.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Dispensa Eletronica.

5.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, a Camara
Municipal de Virgem da Lapa examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do
objeto e as condic¢des de habilitacao

5.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

6. CONTRATACAO

6.1.  Apods a homologagao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

6.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Autorizagdo), sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Aviso de Dispensa Eletronica.
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6.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

6.4. O aceite implica no reconhecimento pela contratada de que as hipéteses de rescisdo sdo
aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

6.5. O prazo de vigéncia da contratagdo serd da data de assinatura do contrato até 31 de
dezembro de 2025.

6.6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. As despesas da presente licitagdo correrdo a conta das seguintes dotagdes or¢amentarias:

01.122.0002.2006.33903900 - Manutencao das atividades da Camara /Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica—Ficha 29

7. SANCOES

7.2.  Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021

7.2.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, sera aplicada as seguintes
sangoes:

I - Multa no percentual de 0,5% do valor estimado para licitagdo em todos os itens propostos
pelo licitante.

II - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 2(dois) anos.

7.2.2.  Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
sera aplicada as seguintes sancdes:

I - Multa no percentual de 5% do valor estimado para licitagdo em todos os itens propostos
pelo licitante.

IT -impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 2(dois) anos

7.2.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, sera aplicada as seguintes sangdes:

I - Multa no percentual de 5% do valor estimado para licitagdo em todos os itens propostos
pelo licitante.

IT - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 3(trés) anos

7.2.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato, serd aplicada as seguintes sangoes:

I - Multa no percentual de 30% do valor estimado para licitacdo nos itens propostos pelo
licitante.

IT - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
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7.2.5. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢@o do contrato;

I - Multa no percentual de 30% do valor estimado para licitacdo nos itens propostos pelo
licitante.

IT - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I - Multa no percentual de 30% do valor estimado para licitacdo nos itens propostos pelo
licitante.

II - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag¢ao;

I - Multa no percentual de 30% do valor estimado para licitacdo nos itens propostos pelo
licitante.

IT - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

I - Multa no percentual de 30% do valor estimado para licitacdo nos itens propostos pelo
licitante.

IT - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.9. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;
I — Adverténcia;

7.2.10. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - Multa no percentual de 30% do valor contratado;

II - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 2(dois) anos;
7.2.11. Dar causa a inexecugao total do contrato;

I - Multa no percentual de 20% do valor contratado;

IT - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 2(dois) anos;

7.2.12. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

I - Multa no percentual de 20% do valor contratado;
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IT - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de 3(trés) anos;

7.2.13. Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I - Multa no percentual de 30% do valor contratado;

IT - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.14. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

I - Multa no percentual de 30% do valor contratado;

IT - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.
7.2.15. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

I - Multa no percentual de 30% do valor contratado;

IT - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo periodo de 4(quatro) anos.

7.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1.  No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

a)  republicar o presente aviso com uma nova data;

b)  valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

¢) fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagdo de
habilitacao, conforme o caso.

8.2.  Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracao.

8.3.  No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitago e classificagdo.
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8.4.  As normas disciplinadoras deste Aviso de Dispensa Eletronica serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

8.5.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Dispensa Eletronica e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

8.6.  Da sessao publica sera divulgada Ata.

8.7. A publicidade do ato que autoriza a contratagdo direta em razdo do valor devera ser feita no
Diério Oficial da Camara Municipal de Virgem da Lapa, em até dez (10) dias uteis ap6s a data de
sua assinatura.

8.8.  Integram este Aviso de Dispensa Eletronica, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO II — Declaracao Unificada.

ANEXO III - Declaracao Contendo Informacgdes para Fins de Assinatura e Acompanhamento
da Execucao do Contrato.

ANEXO IV — Modelo de Proposta e Cronograma.

ANEXO V - Modelo de contrato.

Virgem da Lapa, 21 de janeiro de 2025.

Graciliana Sinalia Alves da Silva
Agente de Contratagdo
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto:
1.1 - Contratacio de empresa para prestacio de servicos de Gerenciamento das Midias

Sociais (Facebook e Instagram), Manutencdo e alimentacdo do Site Oficial e Portal
Transparéncia e Publicacoes de editais, atas e outras publicacées do interesse da Camara
Municipal de Virgem da Lapa/ MG, no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e em Jornal
de grande circulacdo, durante o exercicio de 2025, conforme especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. Justificativa:

2.1. A presente contratacao se justifica pela necessidade de garantir o gerenciamento das Midias Social,
Manuten¢do e alimentacdo do Site Oficial e Portal Transparéncia, visando levar a acesso as
informacgdes em tempo real aos Municipes, bem como, a necessidades de publicagdes de editais dentre
outros informacdes no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e Jornal de Grande Circulagéo,
assegurando a continuidade dos servigos publicos prestados a populagdo.

3. Especificacao da Contratacio:

LOTE 01
DESCRICAO Unidade | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
01 Servicos de Gerenciamento das Mensal 11 RS R$

Midias Sociais (Facebook e
Instragram) criacdo de conteido
digital e postagens informativas da
Camara Municipal de Virgem da
Lapa/MG

02 Servicos de alimentacao, Mensal
manutencio e hospedagem de 11 RS RS
Website Institucional, E-mails e
Portal Transparéncia com
fornecimento de licenca de uso
conjunto e integrado para a
Camara Municipal de Virgem da

Lapa/MG
03 | Servigos de composicao e Mensal
publicacio de editais, atas e outras 11 RS RS

publicacées do interesse da
Camara Municipal de Virgem da
Lapa/ MG, no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais e em
Jornal de grande circulagao.

VALOR TOTAL MENSAL RS
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RS
VALOR TOTAL ANUAL

4. ESPECIFICACOES TECNICAS: A empresa contratada devera fornecer os seguintes servigos:

* Programacio de Posts nas Midias: Facebook e Instagram, respeitando a programacao de
120 posts para cada uma das redes sociais mencionadas nesse item, e divididos por més para
cada midia, de acordo com o planejamento entre a contratada e o contratante;

* previsao de impulsionamento dos posts, no valor de investimento dividido para o periodo de
contrato (11 meses);e

* a contratacao do impulsionamento serd de responsabilidade da contratada;

a) Seguindo os padrdes web, acessivel para computadores, celulares e computadores de
mao, com a construcdo e implementag¢ao de paginas dindmicas e administraveis pelo proprio
usuario, com manutencao, servigos on-line, ferramentas de busca e sistemas de comunicagao
com o usudrio, e demais ferramentas solicitadas pela Céamara, pelo periodo de 11 (onze)
meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até o limite maximo
estabelecido na Lei n® 14.133/2021, a ser disponibilizado no endereco da Camara Municipal
de Virgem da Lapa e especificagdes constantes do Anexo I "Objeto e Suas Especificagdes"
que faz parte integrante deste Edital, incluindo:

b. Manuten¢ao: A manutencdo envolve atividades de atualizagdes e suporte aos
usuarios para alimentar os dados no site conforme Termo de Referéncia, e demais ajustes de
funcionalidades dentro do projeto basico proposto.

c. Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos online,
sem custos adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimenta¢do do site/portal objeto
deste Contrato.

d. Hospedagem: A hospedagem serd realizada em espago servidor fornecido pela
CONTRATADA, sendo que este deve estar em um Data Center localizado no Brasil e
demais especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DAS CARACTERISTICAS DO SITE/EMAIL:

4.1. O website deverd ser dindmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100%
validado no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias
visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las,
percebé-las, compreendé-las, navegar por elas, usar os servigos, comunicar-se com outras
pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade
de Governo Eletronico Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da
fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre
outros recursos.

4.2.  Possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e gerenciamento de
perfis de acesso.

4.3.  Site totalmente Responsivo, compativel com os sistemas Android e 10S.
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4.4. Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas tltimas versoes.

4.5.  Permitir contetidos de textos e fotos sem limitagoes.

4.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

4.7. Todos os formulérios devem utilizar o re-captcha do Google afim de prote¢do contra
robds e deve ter protecao contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

4.8.  Todos os cadastros realizados no site/portal deverao ter a opgao de ativar e desativar,
possibilitando a cadmara inserir contetidos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato ou site.

4.9. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e
URLs Amigaveis ao qual deverd ser previamente aprovado pela equipe da Céamara
Municipal Virgem da Lapa - MG e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes
informacodes: (topo do site com o brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido,
banners de pop-ups, banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais e
concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas,
unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar ¢
diminuir fontes e opg¢do para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais,
previsao do tempo, menus de acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina
(ex: Transparéncia, cidaddo, licitagdes, etc...)) e demais itens conforme aprovado pela
camara.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegagdo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo
redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovagao contratual.

4.10. Possibilidade de compartilhamento do contetido nas midias sociais.

4.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e dé outras providéncias).

4.12. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacao).

4.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).
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4.15. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participagdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

4.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados
pessoais).

5. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

5.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste
o tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacao pelo mesmo,
tais alteracdes deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o tamanho
das fontes ndo poderdo retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario do site
redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma
melhor visualizagdo de todo o conteido disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que
possuam algum tipo de deficiéncia visual.

5.2. Manual: O sistema deverd possuir manuais e video aulas completos e atualizados
das ferramentas.

5.3. Edicoes de contetido: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edicao,
ativacdo, desativacao e exclusdo de contetidos ja cadastrados.

5.4. O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema e quais foram as atualizagdes
/ publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, CNPJ,
endereco, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a
quantidade de contetidos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e
agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas
automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informagdes do
sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se
para baixar os editais/licitagdes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras,
configurar o canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial,
inserir o cddigo de incorporagio do Google Maps e do Google Analytics para o
monitoramento do portal).

5.6. Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina
principal de forma modular sendo assim os gerenciadores de contetidos poderd organizar os
moédulos da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem
exibidos dentro de cada modulo através de uma lista conteidos dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir: Eventos; acesso facil;
jornal; banner rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos
turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias;
galeria de videos; projetos da administracdo e previsao do tempo. O sistema também devera
permitir ao gerenciador de contetdo desativar ou ativar os modulos da capa / pagina
principal de acordo com suas necessidades.
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5.7. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas
por categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a
navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderdo ser vinculadas nos menus do site,
para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema deverd ter um formulério de cadastro
com os seguintes campos: (selecdo da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data,
descri¢do, selecdo se serd destaque na capa do site, selecdo da imagem destaque e se a
mesma deverd ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro devera ser possivel inserir as
imagens em um arquivo ZIP com vdrias fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitaria,
bem como permitir inserir legenda e ordenacdo nas imagens com arrastar do mouse, ta
ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na area
administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

5.8. Galeria de videos — Ferramenta de inser¢ao de videos com criagdo de categorias e
vinculo com paginas do portal. O sistema deverd permitir a inclusdo das seguintes
informagdes: (selecdo da categoria desejada, nome, data, codigo de incorporagdo (Youtube
ou Vimeo), descricdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por codigo de
incorporagdo ou arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também
devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer
nesses canais podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina
principal do site.

5.9. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download
com criacao de categorias e subcategorias. A inclusao deverd ser feita com a inclusdo das
seguintes informagoes: (selecdo da categoria desejada, sele¢do da subcategoria, nome do
arquivo, data, arquivo para download, sele¢do se o arquivo serd destaque na capa do site e
selecdo se este item estard ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir a edicdo do
cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma.

5.10. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de dudios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir os seguintes
campos: (selecdo da categoria, nome e selecao do arquivo).

5.11. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e
ilimitados formuldrios que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o
cadastro o sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informacgdes inicias: (nome,
prefixo do protocolo que o formulario ira gerar, sequéncia inicial, descri¢do, e-mail que
recebe os cadastros efetuados, mensagem que ira ser exibida apos preencher o formulario,
inserir o link de redirecionamento do usudrio apds preencher os dados, e-mail de auto-
resposta, termos de uso do formulario, data e hora de inicio e fim, sele¢do para habilitar a
visualiza¢ao dos cadastros deste formulario no portal para o publico, selecdo se serd padrao
para novos formuldrios, informar o limite de cadastros, selecdo se os usuarios poderdo
avaliar as respostas do formulério, selecdo se serd necessario logar no mesmo, sele¢do se
serd um formulario interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou nao), apos
efetuar a configuragdo geral do formulério devera ser possivel inserir ilimitados campos a
serem preenchidos pelo internautas, para cadastrar os campos o sistema devera permitir
incluir os seguintes campos: (nome do campo, explicacdo para o usuario, ordenagdo, se o
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campo serd obrigatdrio, se € apenas para uso interno, se o campo ¢ importante, se ¢ de
preenchimento Unico, se o campo ¢ sigiloso e selecionar qual sera o tipo de informagdo que
este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone, valor, op¢do unica, multipla e demais
informagdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informagao criar sua devida
mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para
facilitar o preenchimento). No caso de campos com opg¢ao multipla a ferramenta devera
permitir incluir novos campos se uma determinada opg¢ao for selecionada. O sistema também
devera mostrar relatérios, logs, copiar o formulério e incluir mais campos. Obs: Nao serdo
aceitos sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

5.12. Enquete — O sistema deverd permitir que os internautas déem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o
sistema deve permitir preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual
o tipo de permissao (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas
por enquete sera necessario selecionar o tipo de prote¢do (IP, Cookie e session, CPF e data
de nascimento, ou e-mail de confirmac¢do)), apds o cadastro da pergunta devera vincular as
respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulério
contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de exibi¢do e selecionar se a mesma estara
ativa ou nao no site).

5.13. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um
formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descricdo, selecdo do
icone e cor do icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo
ou ndo no site), apos o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir,
ativar e desativar os itens de acordo com as necessidades.

5.14. Servigos online - Pagina que possibilite incluir todos os servi¢os online relacionados.
Para efetuar o cadastro dos servicos devera ser preenchido um formulario de cadastro com
os seguintes campos: (nome do servigo, link, descrigdo, selecao do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estard ativo ou ndo no web site).

5.15. Telefones — Pagina para a insercao de todos os telefones tteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categorias com os seguintes campos:
(nome e descricdo) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos:
(selecdo da categoria, nome, telefone, breve descri¢do, selecdo de imagem ou icone
ilustrativo com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na
pagina de telefones tteis, seja apresentado na pagina de contato).

5.16. Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no
portal. Para efetuar o cadastro dos servigos devera preencher um formulario de cadastro com
os seguintes campos: (titulo, subtitulo, se terd um submenu e qual, selecionar icone
ilustrativo, sele¢do se sera tipo pagina ou link, descri¢do, imagem de capa, selecdo de
vinculos com (galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, dudios, selecdo se podera ser
avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou
desativado) ap6s o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo com
o arrastar do mouse ¢ tal alteragcdo devera ser executada imediatamente no site.
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5.17. Legislacao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a inser¢do de
leis e decretos que possibilite vinculos e compilagdo das mesmas. Para o cadastro das
legislacdes o sistema devera permitir: (selecdo da categoria, ementa, nimero, data, situacao
da lei/decreto, informagdes adicionais, selecdo do arquivo, selecao dos autores, sele¢do dos
assuntos, selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante
ao Word, caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir também inserir anexos a
legislacdes, cadastrando os mesmos com os seguintes campos: (nome, data, situagdo,
descricao completa e selegdao do arquivo).

5.18. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link
para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenagdo e selecionar se a
rede social estara ativa ou ndo no site).

5.19. Transparéncia — O portal deverd possuir um Link ou Banner para redirecionar o
usudrio para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer
onde contem as informagdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada nao ira
possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna
que ¢ fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador
do portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas,
relatdrios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve
permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecdo se serd sub-menu de algum menu
anterior, link de acesso, descri¢do, selecao do icone ilustrativo, informar a ordenagdo deste
menu na pagina e informar se este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia, ou seja,
ndo serd necessario clicar para ampliar as categorias ¢/ou subcategorias deste menu.

5.20. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o
Site/Portal. Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados
no sistema de busca: (selecionar a sessao a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que
deseja buscar), apos preencher os dados da pesquisa o sistema deverd automaticamente
mostrar todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa
ndo localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de que sua
pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer
uma nova busca pelo Site/Portal.

5.21. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegagao pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para
visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente o mesmo ird listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

5.22. Licitagdes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes com
cadastro de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificagdo, termo de
referéncia...) e areas de interesse para facilitar a organizacdo dos contetidos no portal. Para
efetuar o cadastro do edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da
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sessdo, local, nimero da licitagdo, nimero do edital, nimero do processo, selegao se sera um
destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global, inserir
os itens desta licitagdo (quantidade, item e valores), selecdo de interesse, selecao se tera um
pré-cadastro para baixar o arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se estara
ativo ou nao no portal), apoés o cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da
licitagdo (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou
apenas inserir o extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também
desta licitagdo, visualizar os usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notifica¢des
sobre o edital, visualizar as altera¢des efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a
uma linha do tempo), bem como deverd permitir incluir arquivos adicionais contendo os
seguintes campos: (selecdo de tipo de arquivo, data e hora, informacdo, descri¢do, destaque
entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de expiragao).

A plataforma deverd disponibilizar a integracdo com a API de publicacdo de editais de
licitagdes no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de
Licitagoes e Contratos Lei 14.133/2021.

A plataforma devera ter os recursos necessdrios para transmitir ao vivo as licitagdes
presenciais de forma on-line, apds as transmissdo os videos das licitagdes deverdo ser
disponibilizado dentro de cada uma das respectivas licitagdo, permitindo assim que os
internautas possam visualizar sempre que achar necessario.

5.23. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex: Gabarito,
Inscritos....). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes campos:
(selecao de modalidade, nome, data e hora de publicagdo, data e hora da realizagdo, data e
hora do inicio das inscrigdes, data e hora do fim das inscrigdes, nimero do processo,
selecionar se o edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracao da capa, objeto,
selecionar o arquivo, selecionar se € necessario um pré-cadastro para baixar o edital,
vincular com secretarias ¢ selecionar se estard ativo ou ndo no site), apos o cadastro ¢é
necessario permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo de
arquivo, data, hora, informacgao, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo,
descri¢do, data da expira¢do do arquivo, se houver, bem como ativar e desativar o arquivo
do site). O sistema devera informar também os usudrios que baixaram o edital, caso o
cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os seguintes
campos: (nome do cargo, selecionar se serd um cadastro reserva, quantidade de vagas ¢ o
nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentacdo de
cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

5.24. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos
os contratos referentes as licitagdes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os
seguintes campos: (selecdo do tipo de licitacdo (licitagdo, dispensa, inexigibilidade,
convénio, leildo e outros), selecdo da licitagdo, numero do processo, tipo de licitacao,
numero do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura,
data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicacdo no didrio, objeto,
fundamentagdo legal, observacdes e selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel
cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais
arquivos.
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5.25. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes
campos: (titulo, data e hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de
convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ird vincular alguma galeria de
fotos e videos do item multimidias e selecionar se este item estara ativo ou nao no site), apos
a conclusao do cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o
site deve permitir adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de
um formulério de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informacao e arquivo).

5.26. Acesso facil - Pagina que permita criar conteudos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que sdo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro ¢
necessario incluir os seguintes campos: (nome, selecdo do icone, link de redirecionamento,
ordenagao e selecionar se estara ativo ou nao no site).

5.27. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro ¢ organizagio por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (selecdo de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, sele¢ao de um arquivo de 4dudio ou leitura digital da noticia,
descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
de fotos, videos, arquivos para download, formuldrios e enquetes), selecionar se o usuario
poderd avaliar a noticia, se os navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as
informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), apds o
cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail
para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.28. Agenda — O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formuldrio com os seguintes campos:
(selecao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descrigdo, inserir até 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download, 4udios e formulérios), selecionar se o usudrio podera avaliar a agenda, se os
navegadores poderdo indexar a agenda, informar o endereco de onde ira ocorrer o evento,
personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda se
houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados
e compartilhar nas redes sociais.

5.29. Turismo — Pagina para a inser¢ao dos pontos turisticos da cidade que deve conter os
seguintes campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir
até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos,
arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a
pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o enderego do local, personalizar as
informacdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve
permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes
sociais.

5.30. E-mails automaticos — A ferramenta deve permitir a customizagdo dos e-mails
disparados pela ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automaticos / Resposta de Contato — O sistema deve permitir criar um e-mail
padrdo para resposta do formulario de contato do site que serd enviado automaticamente
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para todas as pessoas que enviarem e-mail através do formulario de contato do site, esta
ferramenta deve possuir um sistema de integracdo aos dados inseridos no formulario de
contato que permitira ao administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos
automaticamente pelos seus dados cadastrais que sdo eles: (nome e e-mail) onde ao serem
inseridos em parte do texto de resposta de contato entre {} Ex: {nome} o sistema ird
automaticamente substituir pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulario de
contato do site.

- E-mails automaticos / Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-mail
padrdo de felicitagdes para os aniversariantes do dia que serd enviado automaticamente para
todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, estd ferramenta ird possuir um sistema de
integracdo ao cadastro dos clientes que permitira ao administrador utilizar campos que
poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais e sao eles: (nome, e-
mail, nascimento, enderego, bairro e telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de
Felicitagdes para os Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira
automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, ap6és o cadastro do
e-mail automatico o administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou nao de
acordo com suas necessidades.

- E-mails automaticos / Cabec¢alho — O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para
ser utilizada como padrao dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através
de um formulério de cadastro que ira permitir selecionar uma imagem “cabe¢alho” e definir
se a mesma deve ficar ou nao ativa nos cabecalhos dos e-mails enviados automaticamente
pelo site, apés o cadastro da imagem ‘“‘cabecalho” o administrador do site deve permitir
alterar a imagem “cabecalho”, apagar a imagem “cabecalho” ou inativé-la de acordo com
suas necessidades. O sistema também ira permitir incluir em um editor semelhante a0 Word
um texto a ser enviado nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera

cadastrar os departamentos que poderdo ser selecionados para receber os e-mails enviados

pelo formuldrio de contato do site através de um formuldrio de cadastro contendo os
66,9

seguintes campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se este
departamento deve ficar ativo ou nao no formulario de contato do site).

5.31. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os
usuarios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar
as areas de interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem, bem como deve
permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as
mesmas mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos (assunto e
descri¢do). Para enviar as mensagens o sistema deve possuir as informagdes: (selegcdo para
quais usudrios enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-
mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim,
prioridade, selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova
em um editor de texto e inserir observagdes internas da campanha), apds o disparo o sistema
deve mostrar os detalhes do envio, informagdes das aberturas e cliques e graficos dos
disparos.
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5.32. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados
por categorias. O sistema deve possuir os seguintes campos para cadastro: (nome, edigao,
data, sele¢dao do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibicdo e sele¢do se deve
ficar disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta
informacgao através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais Facebook e
Twitter.

5.33. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e
respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, selecionar se a pergunta ¢ sub-item de alguma outra pergunta, resposta, sele¢do de
icone relacionado, selecdo da ordenagdo de demonstracao no site, selecdo para mostrar a
categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usudrio tera de clicar sobre a mesma para
ser aberta e exibir o seu contetido e sele¢do para a mesma ficar ativa ou ndo no site).

5.34. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias
do site através de um formuldrio de cadastro com os seguintes campos: (palavra e
significado). O Acervo de Terminologias serd o espago virtual, através do qual poderd ser
gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra
para a qual se julgue relevante disponibilizar informagdes adicionais, de tal modo que o seu
significado possa ser mais bem compreendido, o sistema ird garantir que possam ser
exibidos os significados dos termos constantes das informag¢des, na medida em que os
mesmos encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera
ser apresentado aos usudrios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao
contexto da informagao.

5.35. SIC - Péagina em que os municipes possam fazer solicitagdes de requerimentos via
site em varios niveis de atendimento.

- SIC / Configurag¢ées — Pagina para cadastrar todas as informacdes exigidas pelo tribunal
de contas, bem como as regras de funcionamento, o enderego do SIC fisico, horario de
atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC / Termos de Uso - Termos de aceitagdo para utilizagao do sistema SIC através de um
formulério contendo os seguintes campos: (descri¢ao).

- SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da
categoria, sele¢do da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou nao no site).

- SIC / Instancias de Atendimento — Cadastro das instincias de atendimento através de um
formulério contendo os seguintes campos: (nome da instdncia de atendimento, ordem a ser
seguida pelas instancias de atendimento, prazo méaximo para resposta em dias e prazo
maximo de prorrogacao).

- SIC / 1* Instancia de requerimento — O municipe deverd fazer a descricio do
requerimento em 1% Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, apds o
municipe preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo a camara
municipal clicando em um botdo chamado Enviar Requerimento, apds o mesmo ser enviado

Av. Capitdao Mor Antonio Pereira, n2110 — Bairro Centro — Virgem da Lapa-MG
CEP 39.630-000 -  e-mail: licitacao@cmvirgemdalapa.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA-MG
Adm.: 2025 a 2026
CNPJ: 22.056.873/0001-59
CEP 39.630-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

o sistema ird informar ao municipe o nimero de seu protocolo composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como
ird enviar um e-mail para o requerente informando o andamento de seu requerimento, com
as seguintes informagoes: (data e hora da abertura de seu requerimento em 1? instincia,
assunto, protocolo, requerimento em 1? instancia, e data maxima prevista para a resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora
da abertura do requerimento em 1? instdncia, nome ¢ CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento em 1? instincia, data e hora da resposta do requerimento
em 1? instancia, nome do responsavel pela resposta em 1? instancia, prazo maximo para levar
o requerimento a 2% instancia e resposta de requerimento).

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela camara em 1? instancia ele poderd dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitacdo a 2? instancia de requerimento permitindo
assim ao municipe argumentar a resposta de 1* instidncia fornecida pela cAmara dentro do
mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo
sistema para levar o requerimento ao 2% instancia.

- SIC / 2 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 2*
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo
chamado Enviar requerimento, ap6és o mesmo ser enviado a 2? instdncia o sistema ira
informar ao municipe o0 mesmo numero de protocolo apresentado na 1* instdncia composto
por 6 digitos acompanhado de ano em vigor € o prazo maximo para o mesmo ser respondido,
bem como ird enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu
requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura da 2? instancia de
requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 2? instancia e data maxima prevista para
a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora
da abertura do requerimento em 1? instdncia, nome ¢ CPF do solicitante, niimero do
protocolo, assunto, requerimento da 1* instancia, resposta do requerimento em 1? instancia,
data e hora da resposta da 1* instancia, nome do responsavel pela resposta da 1* instancia,
prazo méaximo para levar o requerimento a 2 instancia, data e hora da abertura do
requerimento em 2% instincia, resposta do requerimento em 2? instancia, data e hora da
resposta da 2* instancia, nome do responsavel pela resposta da 2* instancia, prazo maximo
para levar o requerimento para 3? instancia € resposta do requerimento de 2° instancia).

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela camara em 2* instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitacdo a 3% instancia de requerimento permitindo
assim ao municipe argumentar a resposta de 2 instincia fornecida pela cdmara dentro do
mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo
sistema para levar o requerimento para 3* instancia.

- SIC / 3? Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 3*
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botao
chamado Enviar requerimento, apds o mesmo ser enviado para 3* instdncia o sistema ira
informar ao municipe o mesmo numero de protocolo apresentado na 1* instancia composto
por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para 0 mesmo Ser
respondido, bem como ird enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de
seu requerimento, com as seguintes informagdes: (data e hora da abertura de sua 3" instancia
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de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 3? instancia e data maxima prevista
para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora
da abertura do requerimento em 1? instdncia, nome e CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento da 1* instancia, resposta do requerimento em 1* instancia,
data e hora da resposta da 1* instdncia, nome do responsavel pela resposta da 1* instancia,
prazo maximo para levar o requerimento para 2 instancia, data e hora da abertura do
requerimento em 2% instancia, resposta do requerimento em 2% instancia, data e hora da
resposta da 2% instdncia, nome do responsavel pela resposta da 2* instancia, resposta do
requerimento de 2? instadncia, prazo maximo para levar o requerimento para 3 instincia, data
e hora da abertura do requerimento em 3% instincia, resposta do requerimento em 3°
instancia, data e hora da resposta da 3? instdncia, nome do responsavel pela resposta da 3*
instancia).

Observagdes: A 3% instancia de requerimento serd o ultimo recurso disponivel dentro do
mesmo protocolo, sendo assim caso o municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 3*
instancia ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o protocolo
dando-se por satisfeito com a resposta.

- Caso o municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo hdbil o
protocolo sera encerrado.

- O Sistema SIC sempre ird notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver
alguma resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da cdmara em um determinado link
utilizando o seu niimero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento nao seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o
sistema ird disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamag¢do ao moderador do sistema
através do preenchimento de um formulario contendo: assunto e descricdo de seus
argumentos para a nao resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instincia — Para responder os requerimentos
deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde os mesmos deverdo em seu
cadastro ser selecionados com a op¢ao de seus devidos niveis de respostas ativados. Os
gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos
para resposta, onde 0os mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento
em 3 estagios 1° Verde quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu
prazo final, 2° Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo
final e 3° Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento.
O gerenciador poderdo responder os requerimentos em qualquer estdgio clicando em
responder requerimento onde o mesmo podera ser feito através de um editor de texto
semelhante a0 Word, bem como seréd possivel anexar arquivos juntamente com 0 mesmo ao
seu requerente, apos o envio da resposta o requerimento continuard disponivel para o
gerenciador como requerimento respondido, bem como serd apresentada a data para o
municipe contestar a sua resposta, caso nao haja contestacdo o requerimento sera dado como
encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o municipe deseje contestar a resposta do
gerenciador, a contestacdo serd enviada ao proximo nivel de requerimento, no entanto o
gerenciador do nivel anterior poderd visualizar o andamento do mesmo, mas somente o
gerenciado atual do nivel de requerimento podera responder até que se chegue ao ultimo
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nivel onde ndo serd mais permitido a0 municipe questionar as respostas do gerenciador e o
requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC / Moderadores — O moderador serd o responsavel para responder as mensagens de
reclamagdo em atraso, os mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde
eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a op¢do Moderador de Respostas em
atraso. Os moderadores poderdo visualizar todos os passos de niveis do devido requerimento,
bem como podera identificar quem € o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as
providéncias cabiveis a0 mesmo e responder o requerimento em aberto.

- SIC / Relatérios — Pagina que serdo exibidos os relatorios dos protocolos gerados no sic,
sera possivel filtrar os mesmos por situagdo e data de inicio e fim. Apos filtrados o sistema
ird permitir imprimir os relatorios.

5.41. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteudo
de forma multinivel. Bem como deverd permitir criar departamentos e perfis de acesso, com
os seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera
gerenciar no sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou
desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou nao no site). A ferramenta
devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso ao gerenciador
podera ser realizado apenas por este I[P, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com
autorizacdes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranga. Para cadastrar os
gerenciadores, deve ser realizado através de um formulério de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, sele¢do do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail,
senha, foto, data de expiracdo de senha e selecionar se deseja que o usudrio expire, inserir o
certificado Al e senha, selecdo do nivel do SIC, selecionar se ¢ moderador do SIC,
selecionar se ird gerenciar a ouvidoria, selecionar se serd acesso total, perfil de acesso ou
selecionar as areas especificas para este usuario e informar se o usudrio estara ativo ou nao
para acesso).

5.42. Protocolos Internos — Sistema de comunicagdo interna entre os gerenciadores do
site enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulério contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento, selecdo do destinatario
ou ndo, assunto, mensagem e selecdo do arquivo), estas mensagens ficardo gravadas no
sistema e ndo deverd ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema ¢
documentar o historico dos mesmos. Apds o envio do comunicado o mesmo deve gerar um
nimero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi gerado, gravar os
dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderao,
adicionar textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status
para, em aberto, aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderao
visualizar o conteido dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem
marcados como acesso total.

5.43. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualizacdes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma,
data, hora, codigo, item e pagina. O administrador deverd poder limitar as buscas pelas
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atualizagdes com os seguintes filtros de busca: (usudrio, atividade, paginas, data inicial e
data final). Bem como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

5.44. Atualizacoes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizagdes efetuadas na
ferramenta, informando a versdo, data e breve historico das modificagdes efetuadas no
sistema.

5.45. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema
com os seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda, link,
ordem de exibi¢dao do banner, data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estard ativo ou nao
no sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo
tempo. Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

5.46. Banners Servi¢os — Cadastro de banners de servigos no portal, com os seguintes
campos: (nome, link, imagem destaque, sele¢cdo do local onde serd apresentado (superior e
rodapé), data de inicio e fim e sele¢@o se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site).

5.47. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal,
com as seguintes informagdes: (nome do banner, sele¢cdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenagdo, data de inicio e fim de exibi¢do e sele¢cdo para o banner ficar
ativo no site sim ou ndo). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacao através de
um recurso que permite a integracdo com redes sociais.

5.48. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informag¢do que serd exibido logo
na abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item ¢é necessario dos
seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibi¢do, data de inicio e fim, tempo de
exibigdo, selecdo se ird exibir no portal ou no gerenciador, selecdo se ird exibir em todas as
paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto
ou imagem, caso seja em texto serd exibido um editor, sendo um campo para inser¢ao de
imagem e selecionar se a pop-up serd exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a
primeira vez). As informagdes poderdo ser editadas de acordo com as necessidades.

5.49. Visitacao / Integracio com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a
integragdo com o Google Analytics para exibir relatorios de acessos ao portal. Bem como
exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler &
Analisar do Google.

5.50. Projetos — Pagina de cadastro com informagdes sobre projetos da camara. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descri¢do, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para
download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

5.51. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informacdes digitadas
nesta pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar
nesta pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes
campos: (nome, enderego, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o
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departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no
botdo enviar, os e-mails devem ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente de
acordo com a selecdo do departamento selecionado pelo usudrio, ex: gabinete(@Virgem da
Lapa.cam.mg.gov.br, licitacao@Virgem da Lapa.cam.mg.gov.br, o administrador do site
podera cadastrar os departamentos contendo os seguintes campos: (nome do departamento e
e-mails de destinos).

5.52. Galeria de Presidentes — P4gina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos
e data de todos os mandatos dos presidentes da cidade através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do presidente, foto, data inicial do mandado, data
final do mandato, descri¢ao e selecionar se ¢ o presidente atual ou ndo), apds o cadastro dos
presidentes os mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma
moldura e data de inicio e fim de seu mandato ¢ caso o internauta queira saber mais sobre o
mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a descri¢do completa do
referido presidente.

5.55. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislacdes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragdes
gerais sobre a ouvidoria, com as informacdes: (selecdo do arquivo do formulédrio para
solicitagdo na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica,
endereco, telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecao das perguntas
frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e
descri¢do), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem abertos no
canal, como (denuncia, duvida, elogio, outros, reclamagdo, solicitagdo e sugestao),
possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos chamados (selecao da secretaria,
nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragdo do protocolo), cadastro de respostas
prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a sele¢do do internauta
(nome do campo) e inserir informagdes da forma de origem do chamado. Apds o cadastro
das informacdes acima os municipes poderao abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os
seguintes campos: (selecdo do tipo de chamado, selecdo da secretaria, sele¢do do assunto,
selecdo de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e
anonimato, descri¢do da solicitagdo, anexo, informagdes de logradouro (nimero, bairro,
complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar o cadastro de
internautas ou selecionar que o usudrio ainda ndo possui cadastro e podera efetuar o cadastro
do mesmo pelo sistema). Apos os protocolos serem abertos o sistema deve permitir
responder os mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de
interagdo, bem como abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta
ou também encaminhar o protocolo de forma externa.

5.56. Carta de servicos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de
acordo com as legislagcdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descri¢des dos
servigos em um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo proprio
sistema. Para pré-configurar a diagramacdo o sistema deve permitir inserir as seguintes
informacodes: (cabegalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do
final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a
forma de ordenagdo dos servigos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera
sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a
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fonte/tamanho/cor dos titulos). A ferramenta também deverd permitir configurar os assuntos
dos servicos, (nome, sele¢do se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o
assunto e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos
da carta, com o preenchimento dos seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta carta,
selecionar a secretaria ao qual a carta ¢ vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao
qual menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor), selecionar as
formas de acesso a este servigo (online, telefone ou presencial), selecionar se sera tipo
pagina ou link, se for tipo pagina, ¢ possivel inserir também: (sobre, documentagdes, custos,
etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdo de atendimento, prioridades de
atendimento, horario de atendimento, endere¢co de atendimento, responsavel pelo
atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apos a criagdo dos servicos, o sistema
devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pagina listando todos os servigos
com possibilidade de filtros de buscas.

5.57. Avaliagoes — O sistema deve permitir os municipes avaliarem os servicos prestados e
diversas paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos e
diversas paginas do portal). Para a avaliacdo, serd necessério apenas selecionar os seguintes
campos: (selecdo de qual servico estd sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo,
selecdo se a solicitagdo foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o grau de satisfacao
(entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfagdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a
classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e e-mail nio
devem ser obrigatdrios, permitindo assim o sigilo nas avaliacdes.

5.58. Assinaturas eletronicas — Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais
em diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura iréd utilizar o certificado digital do
tipo Al, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do
Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente € necessario
fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, Licitagdes, Legislagdes e
Diario oficial). Obs: E necessario fornecer até 100 (cem) assinaturas mensais ndo
acumulativas para efetuar as assinaturas dos documentos.

5.59. Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geracdo de
protocolos externos, que possibilite a personalizacdo da etiqueta a ser impressa com as
seguintes informacdes: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e modelo de
como deseja que seja as etiquetas), deve permitir também o cadastro de tipos de documentos
a ser protocolados: (nome do tipo de documento, selecionar se esta opcao estara ativa ou nao)
e posteriormente criar os protocolos preenchendo os seguintes campos: (selecao do tipo de
documento, numero do protocolo, assunto, nome do solicitante, situagdo da solicitacio
(aberto, deferido, indeferido e arquivado) e inser¢ao de arquivos para download localizado
no computador ou & possivel escanear um arquivo direto da impressora ¢ o sistema ja
escaneia automatico e insere no protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e
depois selecionar o arquivo). Com a emissdo dos protocolos a ferramenta deve possuir um
cadastro de tramitagdes, para acompanhar o processo deste protocolo ¢ informar o usuario
posteriormente, o sistema deve aceitar os seguintes campos: (secretaria de origem, secretaria
de destino e uma observagao se necessario).
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5.60. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o
municipe ira visualizar as informagdes sobre as politicas de privacidade no portal ou nao,
caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de
informagdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar
de acordo com a lei de protecdo de dados.

5.61. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para
efetuar o cadastro, primeiramente ¢ necessaria a criacdo da categoria da estrutura inserindo
as seguintes informagdes: (nome, descri¢do, arquivo, sele¢do de icone ilustrativo, ordenacao
e selecionar se a categoria serd mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para
expandi-la), apds o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com
as seguintes informagdes: (nome, selecdo de subitem, link, descri¢do, selecdo de icone,
ordenagao e selecionar se ira estar ativo ou nao no site).

5.62. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As
paginas devem ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem
podera gerencia-la e se ela estard ativa ou ndo), apos o cadastro da categoria devera ser
possivel inserir os itens/conteidos nos menus, para isto bastard preencher os seguintes
informagdes: (nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criacdo da url
amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, ¢ necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina serd exibido um editor de texto para a
inclusdo de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos,
galeria de fotos, noticias e formularios), selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores
e selecionar se estara ativo ou ndo no portal).

5.63. Senha — O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteracdo de sua
senha de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

5.67. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
contetidos selecionados do site fiquem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informacdes: (data e hora de
inicio, data e hora de fim e ativar ou nao o mesmo), apos o cadastro ¢ necessario selecionar
quais informagdes serdo desativas em um formulario contendo os campos: (selecdo de todos
os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ird setar ou remover o
periodo, selecionar quais ferramentas ird ocultar (dudios, galeria de fotos, galeria de videos,
arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que sao elas: (menus, secretarias,
turismo, agenda e paginas dindmicas ¢ possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para
ocultar o conteudo de forma manual).

5.68. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas integradas com
a ferramenta de tags sdo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formuldrios, menus, legislacdo, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas,
noticias, agenda, turismo e projetos).
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5.69. Sair — Menu onde o administrador poderd clicar para se deslogar da area
administrativa do site.

5.70. Vereadores — Sistema para cadastro dos vereadores da cAdmara com possibilidade de
incluir uma descri¢do na pagina no editor de texto. A ferramenta devera permitir também a
inclusdo dos vereadores através das seguintes informagdes: (nome, nome parlamentar, data
de nascimento, selecao de nivel de instrucdo, profissao, titulo de eleitor, nimero de gabinete,
e-mail, RG, CPF, CEP, endereco, cidade, estado, telefone, celular, sele¢do do partido, foto,
foto com a assinatura, link das redes sociais ¢ descri¢do), apds o cadastro dos vereadores 0s
mesmos devem ser exibidos no sitio através de sua foto, uma breve descricdo e caso o
internauta queira saber mais sobre o mesmo podera clicar sobre sua foto que fara com que o
mesmo seja direcionado a pagina do vereador dentro do sitio da cAmara onde sera exibida a
descricdo completa do referido vereador, bem como poderé vincular os vereadores aos seus
respectivos mandatos. A ferramenta devera efetuar a geracdo de relatorios de atividades dos
vereadores, selecionando o vereador a legislatura e ano e o sistema ira gerar um relatorio
completo sobre as atividades.

5.71. Proposicdes — A ferramenta deve permitir o cadastro das proposigdes, que sdo elas:
(indicag¢des, mensagem, mogdes, projeto de decreto administrativo, projetos de lei, projetos
de lei complementar, projetos de resolucdo, proposta de emenda, proposta de ementa a lei
organica, requerimentos e subemenda), para cadastrar a proposi¢do o sistema deve possuir
os seguintes campos: (selecdo da legislatura, selecdo dos autores, nimero da proposi¢ao,
nimero da mensagem, data, titulo, destinatario, ementa, justificativa, situacdo, local,
observacgao, sele¢do de arquivo e selecionar documentos relacionados caso desejar). Caso a
propositura ainda ndo tiver um arquivo em pdf com este contetido, a plataforma devera
permitir gerar um arquivo em pdf de forma automatica com as informagdes inseridas em
proposituras. O sistema deve permitir também inserir arquivos adicionais a propositura, com
os campos: (nome, data e o arquivo). O sistema também deve permitir incluir as respostas
destes documentos, inserindo as seguintes informagdes: (autor, nimero, data, observacgao e
arquivo).

5.72. Mesa Diretora — O sistema deve possibilitar o cadastro da mesa diretora da camara,
permitindo inserir uma descricdo em um editor de texto, bem como cadastrar as fungdes da
mesa para atribuigdes dos ocupantes, o cadastro da fungdo deve ser com os seguintes
campos: (titulo e ordem de exibicdo na pagina), com as func¢des criadas o sistema deve
permitir criar a mesa com seus ocupantes com os seguintes dados: (selecdo da legislatura,
selecdo da sessdo legislativa, titulo, data inicial, data final, descri¢do e selecdo dos
vereadores de acordo com suas fungdes na mesa).

5.73. Legislatura — Pagina que permita o cadastro das legislaturas no sitio, o sistema deve
permitir uma breve descricdo em um editor de texto e posteriormente o cadastro da
legislatura contendo os seguintes campos: (nome, data inicial, data final, data da posse, data
da eleigdo, presidente, vice-presidente, observagdes e selecionar se estara ativo ou ndo no
sitio).

5.74. Presidentes — A plataforma deve permitir o cadastro dos presidentes da camara,
devendo permitir também a insercdo de um arquivo em texto inserido por um editor. Bem
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como o cadastro do presidente deve possuir os seguintes campos: (selecdo da sessdo
legislativa, nome, partido, data inicial, data final, foto e descri¢do).

5.75. Vice Presidente — P4gina onde o administrador do site podera cadastrar informagdes
sobre o Vice Presidente através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(nome, imagem de destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também ird possuir um canal
direto entre o internauta e o vice Presidente através de um formuldrio de envio de e-mails
contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descricdo de seu e-mail),
apo6s o cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado
diretamente para o e-mail do vice presidente ou responsavel pelas respostas dos e-mails. Obs:
O formulério de contato com o vice presidente podera ser ativado ou desativado do site pelo
administrador, apos o cadastro do vice Presidente o administrador do site podera editar,
ativar, desativar e excluir o mesmo de acordo com suas necessidades.

5.76. Comissdes — O sistema deve permitir cadastrar as comissoes existentes na camara
municipal, para efetuar o cadastro das comissdes a ferramenta deve possuir os seguintes
campos: (nome, sigla, tipo da comissdo, data da criagdo, data da extincao, selecdo se ¢ uma
unidade deliberativa, sele¢do se deseja inserir uma imagem ou icone ilustrativo, informar
local das reunides, data/hora da reunido, endereco, telefone, secretario, e-mail, finalidade e
selecionar se estard ativa ou nao no sitio), bem como permitir selecionar os vereadores que
compde as comissdes. O sistema também deve permitir incluir as reunides das comissoes,
inserindo os seguintes campos: (titulo, data e hora, arquivo com a pauta, arquivo com a ata,
selecdo da situacao da reunido e selecdo se estara ativa ou nao no portal).

5.77. Sessao Plenaria - Pagina que permita o administrador do sitio cadastrar as sessdes
plenarias. As sessdes devem ser cadastradas separadas por categorias, contendo os campos:
(solene, secreta, extraordindria e ordindria), ja para cadastrar as sessdes € necessario ter os
seguintes campos: (selecdo da categoria da sessdo, selecdo da legislatura, sessao legislativa,
titulo, nimero da sessao, data e hora do inicio, data ¢ hora de término, sele¢dao do arquivo da
pauta, selecao do arquivo da ata, selecdo do arquivo da ordem do dia, selecao do arquivo do
arquivo de 4udio da sessdo, video e resumo da sessdo), apos o cadastro da sessdo o sistema
deve permitir selecionar os vereadores presentes em cada sessao, para a geracao da lista de
presenca, bastando selecionar quais os vereadores que compareceram, bem como no caso de
faltas inserir uma justificativa. A ferramenta deve permitir inserir arquivos em Word com o
timbrado da cdmara para a geragdo dos documentos para posterior impressdo, o0s
documentos serdo: (modelo de presenca, modelo de expediente e modelo de pauta).

5.78. Sessoes Legislativas — Permitir a inclusdo das sessdes legislativas contendo os
seguintes campos: (selecdo da legislatura, nome, data inicial e data final), apds o cadastro
devera permitir editar, excluir, ativar e desativar as sessoes.

5.79. Documentos — Permitir incluir documentos a serem vinculados nas categorias dos
documentos, que sdo eles: (autdgrafo, nova redacdo, oficios, pareceres, redacdo final,
substitutivo e vetos). Para efetuar o cadastro o sistema deve possuir os seguintes campos:
(selecao da legislatura, selecdo dos autores, nimero da proposi¢do, nimero da mensagem,
data, titulo, destinatario, ementa, justificativa, situacdo, local, observacao, selecao de arquivo
e selecao documentos relacionados). No caso de ndo ter um pdf pronto para anexar com as
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informag¢des dos documentos o sistema deve emitir automaticamente. Permitir também
incluir arquivos adicionais com as informagdes: (nome, data e o arquivo). Bem como deve
permitir incluir as respostas destes documentos, inserindo as seguintes informacdes: (autor,
numero, data, observagdo e arquivo), bem como serd necessario inserir a votagdo deste
documento, informando quais vereadores foram a favor ou nao do documento.

6. DAS CARACTERISTICAS DO PORTAL TRANSPARENCIA:

e Cumprimento da Lei n° 12.527/2011: A Lei de Acesso a Informacdo garante o
direito de acesso a informagdo publica a qualquer cidaddo, sendo dever do poder
publico disponibilizé-la de forma proativa e transparente. O Portal da Transparéncia ¢
a principal ferramenta para o cumprimento dessa obrigacdo legal.

e Promocio da Transparéncia e do Controle Social: O portal permitird que cidaddos,
entidades e orgdos de controle acessem informagdes sobre a gestdo da Camara
Municipal, fomentando a participacdo popular e o controle social dos gastos publicos.

o Fortalecimento da Democracia: A transparéncia na gestdo publica ¢ um pilar
fundamental da democracia, permitindo que os cidaddos acompanhem as agdes dos
seus representantes e contribuam para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitéria.

e Melhoria da Gestao Publica: A disponibilizacdo de informagdes de forma clara e
organizada contribui para a melhoria da gestdo interna da Cémara, otimizando
processos e facilitando a tomada de decisdes.

e Sincronizacao de Dados: A sincronizacdo dos dados da Camara com o portal da
transparéncia garante a atualizacdo constante das informagdes, evitando a duplicidade
de trabalho e erros de atualizacdo, além de assegurar a confiabilidade dos dados
disponibilizados.

6.1. Manutenc¢ao do Portal:

e Corre¢ao de erros e falhas no funcionamento do sistema;

o Atualizagdo de modulos e funcionalidades de acordo com novas exigéncias legais;

o Monitoramento regular para prevenir vulnerabilidades de seguranga.

6.2. Treinamento:

e Capacitagdo de servidores para operacao do portal;

e Instrugdes sobre os padrdes e normas da Lei n°® 12.527/2011;

e Orientacdo para organizagao e publica¢dao de informagdes.

6.3. Sincronizacio de Dados:

e Integracdo de bases de dados entre o portal e os sistemas internos da Camara;

e Automatizagdo de processos para garantir atualizagdes regulares;

6.4. O portal deve permanecer em conformidade com a legislacao vigente, assegurando:

e Acessibilidade (em conformidade com o e-MAG);

o Disponibilidade de informac¢des em formato aberto;

o Capacidade de atender as demandas de solicitagdes publicas.

6.5. As solucoes implementadas deveriao ser documentadas, incluindo:

e Procedimentos de manutencao;

e Guia de uso para servidores;

e Relatérios de sincronizagao.

6.6. Além disso, a Contratada devera oferecer servicos continuados de:
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6.6.1. Suporte técnico: manter telefones e e-mails atualizados junto a Contratante a fim de
que as duvidas operacionais e técnicas sejam sanadas;

6.6.2. Correcdo dos problemas apresentados em decorréncia de falhas dos programas
que compdem o sistema;

6.6.3. Manuteng¢ao corretiva/evolutiva: melhorias evolutivas ou corretivas devem ser
efetuadas por iniciativa da Contratada;

6.6.4. Ferramenta de integracdo e transferéncia de dados, possibilitando a migracao de
conteudo do portal atual da Camara Municipal para o portal que serd desenvolvido.

7. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

7.1. O Servidor que hospedara o portal/sitio devera estar localizado no Brasil e que
possua certificacao Tier III;

7.2. O espago minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento
de contetdo e contas de e-mails corporativos de 150 GB;

7.3. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
7.4. Link de 2 GB;

7.5. Processador com (40 nucleos) ou superior;
7.6.256 GB de memoria Ram ou superior;

7.7. Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundancia de discos em RAID
por hardware;

7.8. Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com Redundancia
de discos em RAID por hardware;

7.9. Manutenc¢do e monitoramento preventivo;
7.10. Suporte 24/12/365;

7.11. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguranga em comparagao aos
outros sistemas operacionais, codigo aberto (open source) além de ser gratuito, personalizavel e de
instalacao simplificada.

7.12. Permissao para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos.

7.13. A contratada devera fornecer painel administrativo com usudrio e senha para administrar as
contas de e-mails permitindo (criar, editar, alterar espago de armazenamento, alterar senhas, criar
lista deredirecionamento e etc).

O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espagos variados e ou até mesmo
espagos ilimitados no entanto o armazenamento devera ser calculado apenas baseado no espago
ocupado e ndo no espaco reservado para cada uma das contas. (exemplo: A Camara podera criar 200
contas de e-mails com 20 GB de armazenamento para cada uma, ou seja olhando desta forma o

Av. Capitdao Mor Antonio Pereira, n2110 — Bairro Centro — Virgem da Lapa-MG
CEP 39.630-000 -  e-mail: licitacao@cmvirgemdalapa.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA-MG
Adm.: 2025 a 2026
CNPJ: 22.056.873/0001-59
CEP 39.630-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

espaco reservado ¢ de 4 TB, no entanto o espago realmente ocupado seria de 1 Gb por conta
totalizando 200GB, este € o espago que deve ser levado em consideracdo ao armazenamento ocupado.

7.14. Deve ser permitido a criagdo e exclusdo de contas de e-mail devem ser realizadas de
forma 4gil e intuitiva, por meio de uma interface de administrag¢do centralizada.

7.15. Associagdo a dominio proprio;
7.16. Dimensdao médxima das mensagens:
7.17. Envio: 25 MB;

7.18. Recepgao: 25MB;

7.19 O limite diarios para envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e quinhentos)
envios por dia, assim somando todos os e-mails cadastrados no dominio Virgem da
Lapa.cam.mg.gov.br.

7.20. Maximo de e-mails/minuto: 200;

7.21. Pastas publicas

7.22. Dimensdo méxima de cada e-mail (Mensagem) a ser enviado: 25MB;

7.23. Maximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos ndo ultrapassem 25MB;

7.24. Caracteres no assunto: 0 a 254;

7.25. Listas de distribuigao:

7.26. N° maximo de membros em cada lista: 100 externos e 500 internos;

7.27. Periodos de retencao:

7.28. Restauragdo de e-mails apagados: 30 dias;

7.29. Restauragdo de contas apagadas: 30 dias;

7.30. MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para barrar
spam e viruse fornecer ao administrador painel de controle onde ¢ possivel verificar todos os
e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a pontuacdo de spam que cada
e-mail obteve no filtro, se a pontuacdo foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus
ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de encaminhar

esse e-mail para o usudrio mesmo que tenha sido barrado pelo filtro.

7.31.Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra.
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7.32.0 Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de
portais publicosque necessitam de regras de seguranga avancgadas e que demandam alta
quantidade de acessos simultaneos e/ou requisicao a banco de dados complexos com
necessidade de alto desempenho de 1/0 (entrada e saida de dados) + Prote¢ao DDos de
1Gbps + Manuten¢do e Monitoramento preventivo.

8. DA SEGURANCA:

8.1. Do Registro do Software, a fim de garantir maior seguranga para o servigo
contratado se faz necessario que o software gerenciador de conteudos do site/portal objeto
dessa licitacdo atenda os critérios da Lei n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, assim apresentando junto a documenta¢ao de habilitacdo o devido registro do
software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar a favor da empresa participante, comprovando
que a empresa ¢ detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestdo de
contetido) a ser usada no projeto.

8.2.  Codigos Criptografados;

8.3. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

8.4.  Protegdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

8.5.  Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

8.6.  Coadigo totalmente protegido contra SQL Injection;

8.7.  Backup semanal de toda a estrutura de todos os servicos or¢ados;

8.8. DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser
desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em LINGUAGEM
PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, ndo sendo utilizado céddigos abertos como
Wordpress, Joomla e similares;

9, DA MANUTENCAO:

9.1. Codigos Criptografados;

9.2.  Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail
e abertura de ticket, com resposta para a solugdo de possiveis problemas em até 2 (duas)
horas, ¢;

9.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de
novas funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas

por leis federal e ou estadual;

9.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado
com os servidores;
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10.1. Composicao de Editais, Atas e Outras Publicacdes:
e Publicacdes de editais, atas e demais documentos de interesse da Camara Municipal.
e (arantia da clareza e correcdo gramatical nos documentos produzidos.

10.2. Publicacao no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais:
e Adequacdo dos documentos aos padroes estabelecidos pelo Diario Oficial.
e Tramites e procedimentos necessarios para a publicagdo, incluindo pagamento de taxas e
envio dos documentos.
10.3. Publicacio em Jornal de Grande Circulacgao
e Adequagdo dos documentos aos padroes estabelecidos pelo Jornal de Grande Circulagio.
e Tramites e procedimentos necessarios para a publicagado, incluindo pagamento de taxas e envio
dos documentos.

12. Condigoes de Participaciao

12.1 Poderao participar desta licitacio pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, que se enquadrem, na forma da Lei Complementar n. 123/06.

13. Critérios de Selecao

13.1 Os critérios de selecdo da empresa fornecedora serdo os seguintes:

13.1.1 Apresentar o menor pre¢o unitario/por item.

13.1.2 Comprovagdo de regularidade fiscal;

13.1.3 Capacidade técnica para prestar os servigos descrito no Objeto;

13.1.4 Cumprimento das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e demais
documentos do processo licitatorio.

14. Vigéncia do Contrato

14.1. O contrato terd o prazo de vigéncia da contratacdo serd de 11 (onze) meses, gerando
efeitos a partir de 31/12/2025, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante acordo entre as partes.

15. Condic¢oes de Pagamento

15.1 O pagamento sera efetuado Mesalmente, apds o recebimento da Nota Fiscal devidamente
correta.

16. Obrigacoes das Partes:

16.1. Obrigacoes da Contratante:
a) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Aviso e Anexos, verificando
minuciosamente a conformidade dos bens recebidos com as especificagdes do aviso;
b) Realizar os pagamentos acordados nos prazos e condi¢des estabelecido;

¢) Comunicar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades, imperfeicdes ou falhas
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido e ou corrigido;

d) Fiscalizar, por intermédio de pessoa designada pela autoridade competente, o cumprimento
da obrigacdes da Contratada;

e) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informag¢des adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os casos
Omissos.

17.0brigac¢oes da Contratada:

a) Manter durante toda a execu¢do do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.
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b) Cumprir todas as normativas e disposi¢des legais pertinentes, especialmente aquelas
estipuladas pela Lei Federal n® 14.133/2021.

¢) Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer condi¢cdo que possa afetar a execu¢do do
contrato.

18. Disposicoes Finais

18.1 A presente contratacdo estarda sujeita as disposi¢des contidas na legislacdo vigente
aplicavel as licitagdes e contratos administrativos;

18.2 A Camara Municipal de Virgem da Lapa reserva-se o direito de cancelar ou revogar o
processo licitatorio a qualquer momento, caso seja constatada alguma irregularidade ou
inconformidade;

18.3 Este Termo de Referéncia poderd ser alterado mediante justificativa técnica e autorizagdo da
autoridade competente da Camara Municipal de Virgem da Lapa.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA - VALOR ESTIMADO

LOTE 01

DESCRICAO Unidade | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
Estimado Estimado

01 | Servicos de Gerenciamento das | Mensal 11 R$ 3.883,33 | R$ 42.716,66
Midias Sociais (Facebook e
Instragram) criacao de
conteudo digital e postagens
informativas da Camara
Municipal de Virgem da
Lapa/MG

02 Servicos de alimentacgao, Mensal
manutenciio e hospedagem de 11 RS 736,66 | R$ 8.103,82
Website Institucional, E-mails
e Portal Transparéncia com
fornecimento de licenca de uso
conjunto e integrado para a
Camara Municipal de Virgem
da Lapa/MG
03 | Servicos de composi¢io e Mensal
publicacio de editais, atas e 11 R$ 1.050,00 | R$ 11.550,00
outras publicacdes do
interesse da Camara
Municipal de Virgem da
Lapa/ MG, no Diario Oficial
do Estado de Minas Gerais e
em Jornal de grande
circulacao.

VALOR TOTAL MENSAL R$ 5.669,99

R$ 62.370,00
VALOR TOTAL ANUAL
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ANEXO I1

MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

(Papel timbrado da licitante)

Ao Agente de Contratacio

Camara Municipal de Virgem da Lapa, Estado de Minas Gerais
Ref: Aviso Dispensa Eletronica n° 001/2025.

Pelo presente instrumento, a empresa , CNPJ n°

,com sede na , através de seu representante legal infra-assinado, DECLARA
que:

() Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

( ) Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacio de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagdo, e
estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

() Declara que no ano-calenddrio em curso ndo celebrou contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa.

( ) Declara, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir
dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina a Lei n° 14.133/21,
acrescida pela Lei n® 9.854/99.

Obs.: Se a licitante possuir menores de 14 (quatorze) anos aprendizes devera declarar essa
condigao.

( ) Declara, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos
para habilitagdo no presente processo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.
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() Declara, para os fins que a empresa ndo foi declarada inidonea por nenhum 6rgao
publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

() Declara, para os devidos fins que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

() Declara que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Dispensa
Eletronica e seus anexos, assumindo a responsabilidade pelas transagdes que forem
efetuadas como firmes e verdadeiras.

() Declara que a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente pelo
Licitante e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato,
qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa; que a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; que nao tentou, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato;
que estamos plenamente cientes do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

1. Compromete a manter durante a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas.

2. Declara, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos
procedimentos, instaurados por esta Camara Municipal de Virgem da Lapa, que o (a)
responsavel legal da empresa € o (a) Sr. (a) , Portador(a) do RG sob n° e CPF n°

, cuja fungdo/cargo é (so6cio administrador/procurador/diretor/etc), responsavel
pela assinatura do Contrato.

3. Declara, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagado futura referente
e este processo licitatorio, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que o
Contrato seja encaminhado para o seguinte enderego:

E-mail:
Telefone (com DDD):

4. Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteracdo junto ao Sistema de Protocolo desta Camara Municipal de Virgem da Lapa, sob
pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

5. Declara ainda que todo e qualquer fato que importe em modificagdo da situacdo ora declarada
sera imediatamente comunicada a Camara Municipal de Virgem da Lapa.

, , de 2025.
Local e Data
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Assinatura do Responsavel pela Empresa (Nome Legivel/Cargo)

ANEXO III

DECLARACAO CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DE ASSINATURA E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

REF: AVISO DISPENSA ELETRONICA N° 001/2025.

1 - DA EMPRESA PROPONENTE

Razdo social:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado: CNPJ:
Conta Corrente n°:  |Agéncia n® |Banco:
1E: Fone: e-mail:

2 — DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINAR CONTRATO:

Nome:

Fungao: Atribuigdo:
Data Nasc.: Estado Civil:
RG n°: Emissor:  |CPF/MF n°:
Endereco:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
Fone: Celular: e-mail:

Declaro sob as penas da lei, serem verdadeiras as informacdes acima prestadas.

/ s de de 2025.

Nome: RG/CPF
Cargo:
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ANEXO IV MODELO DE PROPOSTA
Ao

Agente de Contracio da Camara Municipal de Virgem da Lapa/MG
Ref.: Aviso Dispensa Eletronica n° 001/2025.

Prezado Senhor,

1 — IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

. RAZAO SOCIAL:

. CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:

. REPRESENTANTE E CARGO:

. CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:

. ENDERECO E TELEFONE:

. EMAIL:

. AGENCIA E NUMERO DA CONTA BANCARIA;

1.3.  Apresentamos e submetemos a apreciacao dos Senhores nossa proposta de precos relativa a
aquisi¢do de combustiveis destinados a manutencdo das atividades operacionais do veiculo desta
Camara Municipal de Virgem da Lapa, durante o exercicio de 2025, conforme especificagcdes no
termo de referéncia deste instrumento.

LOTE 01
DESCRICAO Unidade | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
01 Servicos de Gerenciamento das Mensal 11 R$ R$

Midias Sociais (Facebook e
Instragram) criacio de conteido
digital e postagens informativas da
Camara Municipal de Virgem da
Lapa/MG

02 Servicos de alimentacao, Mensal
manutencio e hospedagem de 11 RS RS
Website Institucional, E-mails e
Portal Transparéncia com
fornecimento de licenca de uso
conjunto e integrado para a
Camara Municipal de Virgem da

Lapa/MG
03 | Servigos de composicao e Mensal
publicacio de editais, atas e outras 11 RS RS

publicacées do interesse da
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Camara Municipal de Virgem da
Lapa/ MG, no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais e em
Jornal de grande circulagao.

VALOR TOTAL MENSAL RS
RS
VALOR TOTAL ANUAL
. Validade da proposta:.........cccc........ (minimo 60 dias)
. Os precos propostos acima contemplam todos os impostos, encargos, taxas de

ordem social, previdenciario, trabalhista, securitarios, tributarios e despesas com a entrega
dos produtos.

Local, de de 2025.

(Assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
MINUTA DE CONTRATO N°............ 12025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA/MG, E, DE
OUTRO, COMO CONTRATADO, [XXXXXXXXXX], CONFORME AS CLAUSULAS
ABAIXO:

CONTRATANTE: A CAMARA MUNICIPAL DE VIRGEM DA LAPA, Estado de
Minas Gerais, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede administrativa, a

Rua ..., — N =\Baifro:f4, . LT — Virgem da Lapa — Minas Gerais,
inscrita N0 CNPJ SOb 0 N.% tiiivviiiiiieeeeeiieeeeeeee e, , doravante denominado Contratante,
neste ato representado pelo Senhor ......eceeeeevccseeisiecssnneinans , Presidente, inscrito no CPF
sob 0 n° , portador da Carteira de Identidade de
1 A OOOURUURUPUOPRRNUPUPRRRORY . - .

CONTRATADO: ...ccovvvnnnenreieccssnens ,inscritano CNPJ sobon.® .......c....ccenne. , estabelecida
1 F: TORRROUORTRURRR .o O , RO ., o Bairro ..........o...... —Cidadoit i .. — UF-......, neste ato
representada  POT  ceccveeecssercsssencsssescssnnees , portador da carteira de identidade de
1 Dt URR ,SSP, MG e do CPE N oooviiiiiieieeeeeeeeeeeie,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacio de empresa para prestacio de servicos de Gerenciamento das Midias
Sociais (Facebook e Instagram), Manutencdo e alimentacio do Site Oficial e Portal
Transparéncia e Publicacbes de editais, atas e outras publicacdes do interesse da
Camara Municipal de Virgem da Lapa/ MG, no Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais e em Jornal de grande circulacdo, durante o exercicio de 2025, conforme
especificagdes no termo de referéncia deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O valor total do contrato é de RS.......... (valor por extenso), conforme descri¢ao abaixo:
LOTE 01
DESCRICAO Unidade | Quantidade Valor Valor

Unitario Total

01 Servicos de Gerenciamento das Mensal 11 R$ RS
Midias Sociais (Facebook e
Instragram) criacdo de contetido
digital e postagens informativas da
Camara Municipal de Virgem da
Lapa/MG

02 Servicos de alimentacao, Mensal

manutencio e hospedagem de 11 RS RS

Website Institucional, E-mails e
Portal Transparéncia com
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fornecimento de licenca de uso
conjunto e integrado para a
Camara Municipal de Virgem da

Lapa/MG
03 | Servicos de composiciao e Mensal
publicacido de editais, atas e outras 11 RS RS

publicacoes do interesse da
Camara Municipal de Virgem da
Lapa/ MG, no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais e em
Jornal de grande circulagao.

VALOR TOTAL MENSAL R$

RS
VALOR TOTAL ANUAL

2.2 O pagamento sera realizado por débito em conta corrente da CONTRATADA.
2.3. Outras condi¢des de pagamento e penalidades por atraso ou inexecugdo, conforme Lei
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

3.1. A execucdo do contrato sera realizada conforme as especificacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3.2. A fiscalizagdo dos produtos contratados serd exercida pela Secretaria desta Camara
Municipal de Virgem da Lapa, que serd responsavel por assegurar a conformidade dos
materiais com os termos contratuais ¢ padroes de qualidade. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e correcio dos materiais
contratados.

3.3. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada em conformidade com as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, em especial os artigos relacionados a execucao,
fiscalizacdo e recebimento de objetos de contratos administrativos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obrigacoes do CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos acordados nos prazos e condic¢des estabelecidos.

¢) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades ou inadequagdes dos materiais
contratados.

d) Assegurar a conformidade com as disposigdes relevantes da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. Obrigacoes da CONTRATADA:
a) Entregar os materiais contratados de acordo com os termos do contrato e com padrdes de
qualidade e eficiéncia estabelecidos.
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b) Manter durante toda a execucdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

¢) Cumprir todas as normativas e disposi¢cOes legais pertinentes, especialmente aquelas
estipuladas pela Lei Federal n® 14.133/2021.

D) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer condi¢gdo que possa afetar a execucdo do
contrato.

E) O CONTRATADO se obriga a disponibilizar o fornecimento de combustiveis de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, incluindo
feriados, garantindo o atendimento as necessidades da CONTRATANTE em qualquer
momento, conforme demanda.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1 As despesas correrdo pela dotagdo orcamentaria:

01.122.0002.2006.33903900 - Manutencao das atividades da Camara /Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica—Ficha 29

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
6.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ até 31 de dezembro de 2025 a partir da data de sua
assinatura, e podera ser prorrogado conforme artigo 107 da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1 Condigdes de rescisdo contratual, incluindo inadimpléncia e interesse publico, conforme
Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Sangdes para inexecucdo ou execucdo inadequada do contrato, referenciando as
penalidades conforme Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO
9.1 Publicacdo do extrato do contrato conforme exigéncias legais.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
10.1 Fica eleito o foro da comarca de Araguai, MG, para solucionar quaisquer duvidas ou
litigios.

Virgem da Lapa, ....de .....ccceeeeeriennnne de .......... 2025
José Emidio de Souza Oliveira

Presidente da Camara
Contratante

Contratada
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